
２ サービス評価アンケート集計         

（１）利用者用かんたん   回答２０件

問１  できるだけ、はい・いいえ のどちらかに○をおつけください   

し つ も ん な い よ う はい
ど ち ら

と も い

えない

いいえ
わからない

無回答
計

１ 希望
きぼう

の家
いえ

ではのびのびとできる。 １９   １ ２０

２ 希望
きぼう

の家
いえ

はきれいにそうじされている。 １９ １ ２０

３ あなたは大事
だいじ

にされている。 １９ １ ２０

４ こまったときに、職 員
しょくいん

はたすけてくれ

る。
１７ ３ ２０

５ 職 員
しょくいん

はあなたの気
き

持
も

ちをわかってく

れる。
１７ ３ ２０

６ 職 員
しょくいん

にものがいいやすい。 １６ ４ ２０

７ 作 業
さぎょう

が好
す

き。 １８ １ １ ２０

８ 工 賃
こうちん

がたのしみ。 １６ ４ ２０

９ 作 業
さぎょう

以外
いがい

の 活 動
かつどう

や 行 事
ぎょうじ

は 楽
たの

しみ。 １５ ５ ２０

１０ 希望
きぼう

の 家
いえ

の 昼 食
ちゅうしょく

は楽
たの

しみ １８ ２ ２０

１１ 希望の家で、やらなきゃいけないことが

ある。
９ １ １０ ２０

１２ 最 近
さいきん

、希望
きぼう

の 家
いえ

でいやなことがあっ

た。
８ １８ ２０

１３ 希望
きぼう

の 家
いえ

では 皆
みな

から知られたく
し ら れ た く

ないこ

とは秘密
ひみつ

にそっとしてくれる

８ １２ ２０

１４ あなたの 目 標
もくひょう

や 計 画
けいかく

をつくる 時
とき

、

職 員
しょくいん

はあなたの意見
いけん

を聞いて
き い て

くれま

したか。

８ １２ ２０

１５ 困った
こまった

事
こと

を 第 三 者
だいさんしゃ

委員
いいん

（ 長 浜
ながはま

先 生
せんせい

・

鎌 倉
かまくら

先 生
せんせい

）などに 相 談
そうだん

できることを

知って
し っ て

いますか。

８ １２ ２０



問２ 職 員
しょくいん

についておたずねします。あてはまるものに、○をつけてください。

（１）えらそうに命 令
めいれい

する。                      （０）

（２）文句
もんく

が 多
おお

い。                          （０）

（３）自分
じぶん

が気
き

にしていることをいう。                  （０）

（４）「なにやっているの」「だめ」など否定的
ひていてき

な言
い

い方
かた

が 多
おお

すぎる。    （０）

（５）ながながと 説 教
せっきょう

する。                    （０）

無回答
むかいとう

（いいえ、わからないなど）                   （２０） １

問３ 希望
きぼう

の 家
いえ

でいやなことやこまったことがあったとき、だれにたすけてもらいますか。

１．家族
かぞく

（１） ２． 職 員
しょくいん

（１１） ３．利用者
りようしゃ

４．その他
た

無回答
むかいとう

[わからない、困
こま

らないなど]  （９）    １．と２．の 両 方
りょうほう

回 答
かいとう

（１）

問４ 希望
きぼう

の 家
いえ

について、あてはまるものに○をつけてください。

１． 毎 日
まいにち

いきたい。いくことが楽
たの

しみ。               （１８）

２．いくのは気
き

が 重
おも

い。いくのがいやなときがある。

３．やめたい。

  無回答
むかいとう

[いいえ、わからないなど]                 （２）

問５ 希望
きぼう

の 家
いえ

で楽
たの

しみなことはなんですか。いくつでも選
えら

んでください。

１． 作 業
さぎょう

（18） ２． 給 食
きゅうしょく

（18） ３．レストラン
れ す と ら ん

（17） ４．ウォーキング
う ぉ ー き ん ぐ

(12)    

５．体 操
たいそう

教 室
きょうしつ

(16) ６．のびのび教室(13) ７．ジャンベ教室(13)

８．水 泳
すいえい

教 室
きょうしつ

(13) ９． 音 楽
おんがく

教 室
きょうしつ

(16)  １０．クラブ
く ら ぶ

活動(13)

１１．工 賃
こうちん

(14) １２． 利用者
りようしゃ

とおしゃべりすること(6)

１３． 職 員
しょくいん

とおしゃべりすること(7) １４． 車
くるま

でおでかけ’(7)

１５．リラックスタイム （７/リラックスタイム参加の 12 人中）

問６ 最 近
さいきん

楽
たの

しかった行 事
ぎょうじ

、いま楽しみ
たのしみ

な行 事
ぎょうじ

はなんですか。いくつでも選
えら

んでください。

１． 宿 泊
しゅくはく

(14) ２．遠 足
えんそく

(13) ３．リフレッシュ
り ふ れ っ し ゅ

活 動
かつどう

(12) ４．地域
ちいき

のつどい(14)  

５．音 楽
おんがく

ライブ
ら い ぶ

(12)  ６．もちつき(12) ※一つ
ひとつ

も選
えら

ばなかったひと(4)

問７ こんな行 事
ぎょうじ

があれば楽
たの

しい、こんなことをしてみたいということがあれば、どのような

ことでもお 話
はなし

ください。          ※ とくにいけんはありませんでした。


